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物资远程销售管理系统的设计
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摘　要:以泰州市金通物资有限公司为背景, 阐述物资远程销售管理系统的设计, 对

其采用的分布式双服务器的 C/ S ( Client / Ser ver )模式结构进行了详细讨论,对系统

开发中所采用的微型数据库技术、基于继承衍生的权限管理方法等进行了探讨。
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随着中国加入WT O,全球经济一体化和产业结构调整会在全世界范围内进行。中国企业

想要在国际市场上赢得竞争,除了必须具有过硬的产品质量,还必须具有先进的管理方法, 因

此提高企业综合管理水平和市场应变能力是中国企业的当务之急。所幸的是越来越多的企业

认识到:只有实现管理信息化、现代化,企业才有活力和竞争力。本文讨论的是为泰州市金通物

资公司设计并实施的一个销售管理系统( M anagement Informat ion System ,简称 M IS)。该系

统快速准确地提供计划、销售、采购、库存、财务等信息,对销售业务及时进行分析处理,实现了

对整个流通工程的信息收集和实时监控,从而保证了流通渠道的畅通
[ 1]
。

1　系统结构

1. 1　C/ S结构及双服务器 C/ S结构[ 1-2]

Client / Ser ver 结构是 20世纪 90年代兴起的计算机模式。它将信息系统中的数据和处理

逻辑在客户机和服务器之间进行合理的分配。Client 通过网络请求服务, Serv er 提供服务, 并

将处理结果返回给 Client。C/ S 结构的优点主要体现在: 为企业的信息系统提供了一个开放且

可伸缩的环境, C/ S 系统可以水平或垂直扩展; Client 应用程序具有开放性和易扩充性; C/ S

模式中数据和处理逻辑得到了较合理的分布,网上只传送客户请求和查询结果而使网络负载

大大降低,减少了对网络带宽和成本的需求。C/ S结构不足之处在于所有数据都存储在一台服

务器中,且所有的数据处理也都在这一台服务器中进行,服务器易成为瓶颈, 并且一旦该服务

器由于网络故障或其他原因发生异常时,整个系统就会崩溃, 业务将被迫中止。为了有效解决

上述问题,本系统采用双服务器的C/ S 结构(图 1)。该结构拥有两台服务器(一台为主服务器,

另一台为备份服务器)和一个共享磁盘。每台服务器拥有各自的系统盘用来安装操作系统,数



据库系统和容错软件。共享磁盘用来存储应用数据。正常情况下主服务器为各客户端提供服

务,应用数据存储在共享磁盘中,而备份服务器测试主服务器是否发生故障(容错软件 Server

Guard使其拥有此功能)。一旦主服务器由于网络故障或其他原因而死机时,备份服务器能在

极短时间内自动接管数据库 eng ine,同时启动数据库和应用程序。由于采用的是 IP Switching

技术,两台服务器共享一个虚拟的 IP 地址, 所以对终端用户而言,只要重新进入菜单就可以再

次连接系统, 从而避免了死机对业务的影响。

图 1　双服务器的 C/ S 模式

F ig . 1　The Client / Ser ver model w it h double ser ver s

1. 2　分布式双服务器 C/ S的结构

泰州市金通物资公司在上海、苏州等地开设有分公司,因此本系统采用分布式双服务器

C/ S 结构 (图 2示)。在各分公司采取C/ S 结构,由服务器、备份服务器和对应的客户机通过局

域网组成。服务器为本公司局域网中的客户端提供实时服务,即: 客户机通过网络向服务器请

求服务,服务器在接收到请求后提供服务, 并将处理结果返回给客户机。由于各分公司对系统

的安全性要求很高,因此采用了双服务器的 C/ S 结构,在这种模式下, 当主服务器发生异常

时,应用程序能在极短的时间内切换到备份服务器上,从而保证业务的正常进行。各公司的服

务器和总公司的服务器通过 internet 构成一套大型分布式 C/ S 系统。在每天规定的时间段,各

分公司的服务器同时将当天所产生的新数据批量更新到总服务器中,供总公司使用。

图 2　分布式双服务器的 C/ S 模式

F ig . 2　The dist ributed Client / Ser ver model w it h double ser ver s

1. 3　系统的软件结构

本系统以Window sNT 作为服务器平台, W indow s98作为客户端。数据库采用 SQ L Serv-

er 6. 5,开发工具使用的是Delphi6. 0[ 3]。系统共包含了 6大模块, 具体是:基础信息管理、合同

管理、进货管理、销售管理、库存管理和财务管理模块。系统软件构架如图 3示。
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图 3　系统软件模块构架图

Fig. 3　The module blo ck diag ram of the system

2　系统设计技术

2. 1　销售管理中“三流”合一问题

现代企业中, 任何一笔交易都包含 3种“流”,即:物流、资金流和信息流。物流是指物质实

体的流动过程; 资金流主要是指资金的转移过程,包括: 付款、收款等; 信息流主要指伴随着物

流和资金流而随之产生的一些相关的信息, 如: 交易方的支付能力、信誉, 商品的销售潜力等。

一个好的M IS 系统既要有明确的物流、资金流和信息流的路线,又不能将三流截然分开、孤立

对待,而应从整体的角度,充分考虑三流的相关性。以销售过程为例:订货单(客户订货信息)传

送给分公司, 分公司接到订货单后开销售提货单(销售信息) , 财务部根据销售提货单收取现金

或支票,这是资金流进入流通过程。伴随着资金流的流动又有新的信息流产生,如某个客户如

果经常付款不足, 则产生该客户付款信誉差、支付能力差的信息。相反,如果另一客户经常预留

部分资金在分公司,则说明该客户支付能力较强,支付信誉高。客户付完款, 就会到分仓库提

货,从而产生物流。伴随着物流又会产生出/入库单和库存报警、库存积压等库存信息。

2. 2　客户端微型数据库技术

本系统采用的是 Client / Serv er 结构。这种结构将系统处理功能一分为二: Cl ient端主要

承担应用程序的运行; Server 端则主要进行数据的处理。如果每一次客户端的输入操作都直接

对 Ser ver 端数据库进行提交, 并等待Server 端进行数据处理, 那么当客户端并发时,就会出现

网络拥挤和 Ser ver 响应时间长等问题,从而导致客户端系统速度急剧下降。本系统采用了客

户端微型数据库表技术。即在 Client 端安装微型的数据库,对数据录入操作先在本地完成,然

后一次性提交给Server 端数据库,实现数据的批量更新,有效地解决了系统繁忙时的问题。例

如:在引入 Server 端数据库中有一个记录销售情况的销售表和销售详细情况的销售明细表。

销售过程中销售了 3种商品(螺纹钢、卷板、线材)则应该通过网络对 Server 发出 1次创建销

售表记录, 3次添加销售明细表记录和 3次修改销售表记录的请求,即使是在 Serv er 端用触发

器机制实现,也至少要向 Server 服务器发送 4次请求, 客户端必须至少等待 3次 Server 端接

受请求、处理完成、返回操作结果过程后才能完成输入操作。如果这些操作先保存在本地数据
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库,在完成所有操作后,再交给后台程序一次性提交,就可以避免使用者的等待。

2. 3　继承衍生的权限管理方法

( 1)建一个权限原型,该原型可以有任意权限或没有权限。( 2)在权限原型下生出多个子类

型,继承“父亲”所有权限后, 添加或者删除一些权限。( 3)在子类型下,还可以生成子类型, 子

类型的深度理论上是无限的。( 4)每一个员工都是最终节点。( 5)员工登录时, 用递归回溯的

方法,通过一级级继承衍生,最终确定自己的权限。

2. 4　服务器数据更新技术

表 1　会计单位表

Table 1　Account ant unit table

会计单位号 服务器名 公司名

000 总服务器 总公司

001 服务器 1 金通公司 1

002 服务器 2 金通公司 2

　　由于各分公司每天在规定的时间段将当天所产生的数

据批量更新到总服务器中, 所以为了区分每一台服务器, 系

统设计了会计单位表(表 1) ,用会计单位号来标识每一台

服务器。每台服务器实时处理当地业务,产生的每一条记录

都具有服务器的会计单位号。为防止数据更新重复, 每一条

记录设一更新标识符 Flag ( St ring ) , 默认为 False。如果该

记录已经更新到总服务器, 则 Flag 置为 True。

3　结束语

M IS 系统的开发与其说是对技术的挑战,倒不如说是对管理的一种挑战。MIS 系统要能

成功地开发和应用,必须认真调查客户的需求和实际情况, 把技术合理运用在系统中,最大程

度地提高使用单位的生产效率, 这是 M IS 系统成功的关键。
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Design of a Remote Sales Management System

XIE Zhong-hong ,　FU De-sheng
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Abstract: Based on Jintong Supplies L im ited Cor porat ion in T aizhou city , a Rem ote Sales

M anagement System of supplies is addressed in this paper. T he st ructure of dist ributed

client / server model with double ser ver s is also discussed in detail. At the last , some impor-

tant techniques such as m icro-database technique, the jurisdict ion management technique

based on inheriting and deriving adopted in the developem ent o f the sysytem are studied.
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